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1. INTRODUCCION

En 1995, el actual Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced inicio sus actividades como un
Centro Pedidtrico para la atencion exclusiva de nifios y mujeres.

Cuatro afios mas tarde, el 20 de agosto de 1999, la Municipalidad de Ambato vio la necesidad de
ampliar la oferta de servicios de salud a la ciudadania por lo que expidié la ordenanza constitutiva
del Hospital Nuestra Sefiora de la Merced, como una respuesta de la Municipalidad de Ambato, a
la creciente demanda de servicios de salud por parte de sectores vulnerables de la ciudad y del
cantén, especialmente de la nifiez ambatefia.

Para hacer realidad este cometido, la Municipalidad de Ambato asumid la responsabilidad
econdémica que un proyecto de tal naturaleza significaba, comprometiéndose a cubrir los costos
de inversion inicial y los de operacion de la naciente casa de salud pero dejando abierta la
posibilidad de aplicar una linea de auto financiamiento mediante un sistema tarifario
diferenciado, que rescatara los principios de equidad, participacion y solidaridad, pues al mismo
tiempo establecia, con parte de los recursos de autogestion, un fondo de ayuda para aquellos
ciudadanos imposibilitados de cubrir los costos de la atencién de salud que requerian.

Actualmente el Hospital Municipal “Nuestra Sefiora de la Merced” es una Unidad Desconcentrada
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato conforme lo establece la
Nueva Estructura Organico y Funcional y Modelo de Gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato conforme Resoluciéon Administrativa de Alcaldia DA-15-
1759 del 30 de Diciembre de 2015 tiene como finalidad esencial la prestacién de servicios de
salud y sociales en beneficio de los grupos mas necesitados, con especial atencion a los nifios.

Esta casa de salud cuenta con los servicios de consulta externa y especializada, atencién de
emergencia, servicios de: hospitalizacion, Imagenologia, terapia, farmacia, tratamiento clinico,
quirurgico, laboratorio clinico, odontologia, nutricién y dietética en beneficio de la comunidad
Ambatefia

Hoy en dia el Hospital Municipal estd catalogado como hospital basico en el segundo nivel de
atencién hospitalaria.
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2. ATENCION AL USUARIO

a. Durante el afio 2016 el Hospital Municipal realizo 93.358 atenciones médicas tanto
en consulta externa y emergencia, siendo la especialidad de pediatria la de mayor
demanda en la ciudadania, abarcando el 25% de participacién de acuerdo al siguiente
detalle:

TABLA 1
ATENCIONES POR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD N2 PACIENTES
Cardiologia 2787
Cirugia General 3442
Dermatologia 6385
Gastroenterologia 3490
Ginecologia 7910
Medicina General 2472
Medicina Interna 5287
Nutricion 3955
Odontologia 5402
Oftalmologia 4137
Otorrinolaringologia 5560

pedawia | 2u ]
Traumatologia 10792
Cirugia Vascular 181
Emergencias 8616
TOTAL 93358
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b. Las cirugias realizadas alcanzaron un total de 814 intervenciones durante el

periodo 2016, siendo la de mayor demanda las de cirugia general que comprenden

operaciones tales como apendicetomia, colecistectomia histerectomia, entre otros.

También se puede apreciar una importante participacién del drea de ginecologia,

segun tabla anexa:

TABLA 2
INTERVENCIONES QURURGICAS

ESPECIALIDAD N2 DE PACIENTES

Ginecologia 230
Oftalmologia 12
Otorrinolaringologia 44
Cirugia Pedidtrica 85
Cirugia Vascular 7
Traumatologia 117
Odontologia 1
Otras 1
TOTAL 814
GRAFICO 2
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c. Los pacientes ingresados por hospitalizacién en el aflo 2016 fueron 1700 personas ,
en donde se destaca que la prestacidn de servicios de pediatria y ginecologia son las

de mayor utilizacion, segun detalle siguiente:

TABLA 3
NUMERO DE HOSPITALIZACIONES

ESPECIALIDAD N2 DE PACIENTES
Cardiologia 74
Cirugia general 280
Dermatologia 3
Gastroenterologia 52
Ginecologia 352
Medicina interna 253
Oftalmologia 7
Otorrinolaringologia 51
Traumatologia 123
Medicina General 116
Cirugia vascular 13

TOTAL 1700
GRAFICO 3
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Ademas de la prestacion de los servicios de salud, durante el presente afio, el Hospital se ha
preocupado por brindar un servicio de calidez a sus usuarios y se han llevado a cabo las
siguientes gestiones:

e Se amplia el horario de atencion en Medicina General de martes a sabados de 8h00 a
13h00 en Consulta externa en las especialidades de Medicina General,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia y Cirugia General.

® Ampliacién del drea de Emergencia en el sitio donde funcionaba el UPC con equipos e
instalaciones modernas al servicio del usuario

e Se publica la nueva Pagina web institucional http://www.hmunicipal.gob.ec sitio
interactivo que puede ser accedido desde el internet en cualquier parte del mundo y que
tiene como objetivo principal la publicacidn de noticias importantes y la promocién de los
servicios de salud que nuestro Hospital ofrece a la comunidad, asi como también facilita la
obtencién de turnos en linea evitando que el usuario realice largas colas en atencidn.
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e Se reestructura la sala de espera de consulta externa y emergencia con pantallas de
informacidon con el objeto de brindar un espacio de sano esparcimiento y de
comunicacidn institucional entre los usuarios, mientras esperan ser atendidos.

GRAFICO 6
IMPLEMENTACION DE PANTALLA DE INFORMACION PARA PACIENTES DE SERVICIOS DEL HOSPITAL
MUNICIPAL

e Se potencializa el drea de call center y se integra la atencidn de estadistica y laboratorio
clinico para una mayor accesibilidad del servicio de salud a los usuarios
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GRAFICO 7
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE COLAS PARA INFORMACION, LABORATORIO Y EMERGENCIAS

e Durante el periodo 2016 se realizar convenios interinstitucionales con varias empresas
(Cruz Roja, Cooperativa San Alfonso, GIDSA, GADMA, Camal Municipal, Mercado
Mayorista) con el objeto de brindar atencién de las diferentes prestaciones de salud y
servicios de seguridad ocupacional facilitando el tramite a dichos entes ante los diversos
organismos de control.

e Se realizan campafias de prevencion de enfermedades a los usurarios del Hospital
Municipal tales como la prevencién del cancer, la influenza, en donde se entregaron
diversos productos a la ciudadania.

3. HOSPITAL HUMANO Y SOLIDARIO

® El Hospital Municipal en coordinacién con el GAD Municipalidad de Ambato, ha realizado
las Jornadas Médica de Atencion en diferentes parroquias de la ciudad con el objeto de
brindar atencion médica a las personas y grupos prioritarios que no tienen acceso a los
servicios de salud, sumando una atencién anual de 2805 beneficiarios.

e Durante el mes de febrero conjuntamente con el Club Rotario de Ambato, se llevo a cabo
la Misién Médica con jornadas médicas gratuitas enfocadas en el area de traumatologia
pediatrica, en la cual se atendid a 500 nifios con problemas de cadera, pie equino varo,
entre otros, realizando la entrega de ortopédicos tales como: sillas de ruedas, férulas,
cirugias, y cambio de equipos ortopédicos.

® Participacion en las jornadas denominadas “La Municipalidad visita tu Territorio”, en la
cuales se promociono los diversos servicios de esta casa de salud, y ademas se realizo la
toma de presion, glucosa y charlas de nutricién.

e Atencidén de personas con enfermedades crdnicas no transmisibles (diabetes mellitus e
hipertension arterial), mediante la conformacién del Club de Diabéticos con
aproximadamente 35 personas con las que se realiza actividades recreativas, deportivas,
sociales y de capacitacién sobre su enfermedad y estilos de vida saludables, se realiza de
forma periddica charlas acerca de cOmo prevenir y detectar tempranamente
complicaciones relacionadas a su enfermedad, charlas de nutricion, se realizan
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ademas toma de signos vitales y control de glicemia capilar, se realiza rumba
terapia, danza y talleres de manualidades con los miembros del club.
e Durante el periodo 2016 se han realizado 395 ayudas a pacientes, por un valor de USD $
40.294,41, en virtud a lo establecido en el “Reglamento de Asistencia Social” distribuido
de la siguiente forma:

TABLA 4
AYUDAS REALIZADAS
No- CONCEPTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
1 PACIENTES AYUDADOS POR 202 193 395
GENERO
No CONCEPTO MENORES JOVENES 3RA. EDAD
2 PACIENTES POR EDAD 169 132 94

4. GESTION INTERNA:

La Direccidn se ha preocupado por implementar procesos que tengan valor agregado en cada una
de las actividades y areas de esta casa de salud, procurando entregar a la ciudadania servicios de
calidad con eficiencia, responsabilidad y calidez , por lo tanto ha llevado a cabo las siguientes
tareas:

.  Proyectos estratégicos gerenciales

e Durante el afio 2016 se ha llevado a cabo el desarrollo de varias consultorias como son: 1)
Plan Estratégico Institucional, 2) Nuevo Modelo de Gestién; y, 3) Levantamiento de los
Procesos actuales. Actualmente estamos en la etapa de implementacidon y ejecucion de
estas herramientas administrativas, la cuales va de la mano con el Plan Operativo,
Presupuesto Institucional y Plan Anual de Compras Publicas hasta el 2025 con el objeto de
promover y facilitar la atencién eficiente, eficaz y oportuna, de salud, de modo que
satisfagan las demandas de los usuarios o clientes.

e Se contrata el estudio de la “Oferta y Demanda de los Servicios de Salud en el Cantén
Ambato”, documento fundamental para firmar un convenio marco con el Ministerio de
Salud Publica, asi como confirmar la vigencia y necesidad del nuestra casa de salud en
nuestro Catdn, en pos de ampliar los servicios de salud a la ciudadania.

e Se gestiona el proyecto de la ampliacién del Hospital Municipal con la vision de ser un
centro obstétrico de segundo nivel, lider y modelo de la ensefianza e investigacion,
formador de recurso humano para la salud que va a promover la salud reproductiva a las
usuarias, promocionando cuidado estandarizado de excelencia en un entorno profesional,
ético y humano, lo cual no ha podido concluirse en razéon de que las Enmiendas
Constitucionales aprobadas en Diciembre y la Reforma al COOTAD de Marzo de este afio,
limitan la rectoria de la salud al Gobierno Central

e Se trabaja conjuntamente con la Coordinacién Zonal de Salud para establecer las
directrices que nos permita mejorar la infraestructura y nuestra cartera de Servicios.

e Sellevo a cabo el Primer Curso de Especialidades del Hospital Municipal en el auditorio
del GADMA del 23 al 26 de Noviembre de 2016, con el cual se contribuyo a la

actualizaciéon de conocimientos cientifico de Médicos Tratantes, Generales, Rurales,

enfermeras y estudiantes del centro del pais con expositores de vanguardia con quienes

@ (03) 2849-047 (03) 2416-840
Q;E" www.hmunicipal.gob.ec

Calle Isidro Viteri y
SALUD CON CALIDAD, UN COMPROMISO DE TODOS € Cortuais Esparza.



INFORME- 2016

RENDICION DE CUENTAS
HOSPITAL MUNICIPAL NUESTRA SENORA DE LA MERCED

se logro compartir experiencias de investigacion en temas relevantes y prioridades

de salud.

HOSPITAL MUNICIPAL
NUESTRA SENORA DE LA MERCED

Se aprueba la nueva ordenanza del Hospital Municipal, legislacidon esperada por muchos
afios, que permitird un mejor funcionamiento del nuestra institucion;

Infraestructura

El Hospital Municipal ha realizado varios obras de mantenimiento con el objeto de brindar un
Optimo servicio a sus usuarios con instalaciones adecuadas para su utilizacidn, entre las mismas se
puede nombrar a las siguientes:

OBRAS REALIZADAS

No- CONCEPTO CANTIDAD OBSERVACIONES

1 Mantenimiento Edificios

2 Gradas lavanderia 1

3 Ascensor 6

4 Cisternas 2 Impermeabilizacién, lavado

5 Adoquines Emergencia 1

6 Corredores Cambio de puertas

7 Readecuacion y Ampliacién Emergencia 1 Pisos, bafios, puertas eléctricas,
vidrios y aluminio; mobiliario,
equipamiento

8 Readecuacion Preparacion 1 Piso, paredes, mobiliario

9 Readecuacion Baiios publicos y uso de médicos 6 Pisos, sanitarios, ceramica,
pintura

10 Cambio de duchas 5

11 Colocacién Cinta antideslizante 3 RX 'y Ecos, Gradas lavanderia

12 Policarbonato y techos 3 Hall  Call center, Bodega-
Tragalugz, Sistemas;

13 Sistema eléctrico 1 Todo hospital

14 Area Ludica 1 Parque, desbanque, retiro tierra,
etc.

15 Colocacion rétulos 2 Av. Bolivariana, puente

16 Reforestacion Parque 6

17 Pintura Interna 2950m Call center, rx, corredores,
consultorios, administracion etc.

18 Pisos y pintura rehabilitacion 1

19 Colocacidn cinta decorativa 3 Rehabilitacién, contabilidad.
direccién

2 Mantenimiento Mobiliario

20 Camillas, porta sueros, sillas, tripersonales, coches de | 100

comida, escritorios, etc.

3 Mantenimiento Equipos

21 Lavadoras y secadoras 9 51, 4s;

22 Planta Eléctrica 1

23 Quiréfano, enfermeria, rx-ecos, laboratorio, odontologia

etc.
24 Rehabilitacion 4

Inversiones

En el presente afio ha realizado 31 procesos de contratacion, por un monto de USD $ 584.901,67

donde se adquiri6 medicamentos, equipos médicos, consultorias para el desarrollo de software
con el objeto de mejorar procesos entre otros, desglosado segln informacién anexa:
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TABLA 6

INVERSIONES REALIZADAS

HOSPITAL MUNICIPAL
NUESTRA SENORA DE LA MERCED

c6DIGO DESCRIPCION MONTO ESTADO

SIE-HMNSM-001-2016 Seguridad y vigilancia 44.642,86 EN EJECUCION

MCBS-HMNSM-001-2016 | Dietas para pacientes 28.571,43 EN EJECUCION

SIE-HMNSM-004-2016 Adquisicion medicamentos g1 farmacia 15.057,00 FINALIZADO

SIE-HMNSM-005-2016 Adquisicion medicamentos g2 farmacia 16.937,00 FINALIZADO

SIE-HMNSM-007-2016 Adquisicion medicamentos g4 farmacia 11.536,00 FINALIZADO

SIE-HMNSM-008-2016 Adquisicion medicamentos g5 farmacia 18.923,00 FINALIZADO

SIE-HMNSM-029-2016 Adquisicion medicamentos g1 farmacia 3c 50.000,00 EN EJECUCION

SIE-HMNSM-020-2016 Adquisicion medicamentos g8 farmacia 1c 33.000,00 EN EJECUCION

SIE-HMNSM-022-2016 Adquisicidon medicamentos farmacia 13.800,00 EN EJECUCION

SIE-HMNSM- Reactivos equipos abiertos y cerrados 69.496,85 FINALIZADO

011,12,24,25,29,30,31

2016

SIE-HMNSM- Insumos farmacia 69.690,00 FINALIZADO

019,23,26,27,28 -2016

SIE-HMNSM-018 -2016 Toners 8.437,00 FINALIZADO

SIE-HMNSM-017 -2016 Equipo de tonometria 35.268,00 FINALIZADO

RSIE-HMNSM-002 -2016 Sillén quirdrgico oftalmoldgico 7.000,00 FINALIZADO

RE-HMNSM-001-2016 Servicio de examenes de laboratorio 60.000,00 EN EJECUCION

RSIE-HMNSM-034-2016 Licencia de software, sistema informatico | 11.503.68 EN EJECUCION
laboratorio clinico

SIE-HMNSM-035-2016 Unidad de traccidn lumbar con control digital y | 20.271,92 EN EJECUCION
camilla

SIE-HMNSM-033-2016 Insumos médicos para bodega 15.650,00 CONTRATO

CES-HMNSM-003-2016 Consultoria desarrollo control del Pac, poa y | 5.000,00 EN EJECUCION
contratacion publica;

CES-HMNSM-002-2016 Consultoria estudio de la oferta y la demanda de | 15.800,00 EN EJECUCION
los servicios de salud en el cantén Ambato;

SIE-HMNSM-021 -2016 Materiales de odontologia 17.709,79 EN EJECUCION
TOTAL 584.901.67

Iv. Gestion Administrativa

® Se han realizado en el 4rea de talento Humano el siguiente portafolio de actividades:

TABLA 7

ACTIVIDADES TALENTO HUMANO

No- ACTIVIDADES CANTIDAD
1 Contratos ocasionales losep 13
2 Contratos contra factura 12
3 Informes técnicos 22
4 Induccion personal nuevo 4
5 Elaboracion de manual de puestos 1
6 Néminas elaboradas y pagadas 42
7 Ingreso hojas ruta 300
8 Acciones personal emitidas 20
9 Procesos seleccidn 15
10 Entrega carnets institucionales 90
11 Movimientos personal iess 20
12 Actualizaciones distributivo spryn 5
13 Convocatorias prensa 2
14 CAPACITACIONES MASIVAS 1
15 OTRAS
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Se realiza la constatacion fisica de bienes de larga duracién (Activos Fijos), verificar,
cruzar, ajustar y conciliar informacidn entre sistemas Esigef y B y E y subir carga matriz al
sistema B y E del Ministerio de Finanzas desde el afio 1996 al 2013: Equipos y Aparatos

Informaticos, Maquinaria y Equipos, Mobiliario, Libros y colecciones, Repuestos vy
Accesorios, vehiculos;

e Se encuentra al aire la nueva Intranet Institucional http://www.intranet.hm con
informacidon importante de noticias, comunicados, acceso a sistemas de informacion,
archivos, directorio telefénico etc. la misma que serd una de las principales herramientas

de comunicacion para el personal que labora en la institucion, por lo que su uso es
solamente interno desde el Hospital.

GRAFICO 8
PAGINA INTRANET INSTITUCIONAL
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® Seimplemente el proyecto de digitalizacion de historias clinicas del Hospital Municipal
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GRAFICO 9
HISTORIAS CLINICAS DIGITALIZADAS
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e Desarrollo del sistema informatico para el registro de atencién en consulta externa y
enlace a digitalizacidn historias

e Desarrollo de varios mddulos integrados para el control de fisioterapia, odontologia,
farmacia, hospitalizacién

e Implementacion del sistema de laboratorio clinico integrado a los equipos de analisis y
facturacion del hmnsm
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GRAFICO 10
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE LABORATORIO CLINICO INTEGRADO A LOS EQUIPOS DE ANALISIS Y
FACTURACION DEL HMNSM
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e Campaia de marketing digital en redes sociales para promocién de servicios (disefio y
desarrollo de imagenes y publicacién)

GRAFICO 11
CAMPANA DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA PROMOCION DE SERVICIOS (DISENO Y
DESARROLLO DE IMAGENES Y PUBLICACION)
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* Implementacion de la receta automatizada para impresidén en consulta externa integrada
a farmacia y del sistema de plan anual de compras y procesos de contratacion

® En el drea de Seguridad y Salud Ocupacional, al ser una obligacion legal contar con esta
nueva unidad las actividades cumplidas en el presente afio son las siguientes:

TABLA 8
ACTIVIDADES SEGURIDAD OCUPACIONAL

No- ACTIVIDADES
1 Elabor6 Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
Nombré Comité de Seguridad Industrial
3 Elaboré Procedimientos de Investigacion de Accidentes de Trabajo
4 Elaboré Procedimientos de Creacién de documentos de Seguridad Industrial
5 Elaboré Programa de Capacitacién y Entrenamiento en Seguridad Industrial
6 Elaboré Programa de Pausas Activas
7 Elaboré Profesiogramas
8 Elaboré Plan de Emergencia
9 Elaboré Plan de Emergencia para Masas
10 Charlas de Seguridad y salud ocupacional
11 Charlas manuales de desechos de seguridad y salud ocupacional
12 Diagnostico técnico médico para el programa integral de reduccién y
prevencion del uso y consumo de drogas
13 Examenes Médicos Ocupacionales
14 Actualizacidn del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
15 Actualizacién de la Matriz de Riesgos
16 Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional

V.  Radiografia Financiera

e Durante el periodo 2016, el monto del presupuesto codificado del Hospital Municipal en
el afio 2016 ascendié a $ 3’980.368,00 de los cuales el Hospital financia con recursos de
autogestion el valor de $1'694.914,00 que representa el 42.58% y el GAD Municipalidad
de Ambato $ 2'285.454,00 que representa el 57.42%

e Conforme el Estado de Situacidon Financiera, al 31 de diciembre del 2016, el Hospital
Municipal cuenta con los siguientes recursos:

Activos 2'665.647,31
Pasivos 314.913,99
Patrimonio 2'350.733,32

Los Ingresos por Servicios que prestd el Hospital en el periodo de enero a diciembre del 2016
ascienden a $1'145.670.19 con un promedio mensual de $95.472.52, como se puede observar en
la siguiente tabla:
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TABLA 9
INGRESOS POR SERVICIOS
DETALLE ANO 2016
FARMACIA 152.159,08
Consulta externa 530.363,78
Atencion medica 203.708,19
Rehabilitacion 36.160,50
Cirugias 168.696,30
Endoscopias 19.240,00
Electrocardiogramas 21.310,00
Dia clinico 50.730,08
Gases medicinales 656,00
Uso monitor fetal e incubadora 6.841,91
Paquetes de agentes 3.702,85
Procedimientos 15.137,95
Espirometrias 4.180,00
Ecos 29.916,56
Rayos x 57.841,00
Bioimagenes(ecos, rx.) 28.038,02
Tasas y derechos, arriendos(otros) 1.141,82
Laboratorio 303.395,61
Labo, mercados 0,00
Labo, hospital 222.285,82
Labo, convenios 81.109,79
Certificados de laboratorio 0,00
Emergencia 42.814,32
Suman 1.145.670,19

En la cual destaca que el drea de consulta externa y laboratorio clinico son las que mas aportan al
presupuesto de ingresos, seguidos por hospitalizacion, cirugia y farmacia, sin embargo también se
puede notar que examenes de diagndstico como los electrocardiogramas, endoscopias
espirémetros, entre otros también contribuyen en los ingresos.
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GRAFICO 12
INGRESOS POR SERVICIOS
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Comparando los ingresos con la recaudacién del afio 2015 se obtiene un incremento del 29.83%

GRAFICO 13
COMPARACION DE INGRESOS
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e Los gastos ejecutados por el hospital Municipal de enero a diciembre del afio 2016
ascienden a $3’078.055.73 y un saldo de cuentas por pagar de $9.145,94 segin Cédula
Presupuestaria de Gastos detallados de la siguiente manera:
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TABLA 10
RESUMEN DE GASTOS

PRESUPUESTO

DETALLE CODIFICADO GASTO POR PAGAR | % EJECUTADO
Gastos en personal 2.254.604,00 1.956.814,64 0,00 86,79%
*@Gastos en bienes y servicios de consumo 1.129.730,00 889.785,15 8.827,34 78,76%
Otros gastos corrientes 96.341,00 53.763,29 318,60 55,81%
Obras publicas 70.500,00 0,00 0,00 0
Bienes de larga duracién 395.444,00 177.692,65 0,00 44,93%
Pasivo circulante 33.749,00 0,00 0,00 0
TOTAL 3.980.368,00 3.078.055,73 9.145,94

Fuente Cédula Presupuestaria de Gastos

*Dentro de los gastos de Bienes y Servicios de Consumo se han adquirido medicinas para venta en la Farmacia un monto de $
196.579.22 y Reactivos e Insumos para laboratorio por un monto de $ 140.818.28 mismos que son para venta en la farmacia y

utilizacion en los examenes de Laboratorio, es decir que son valores recuperables.
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